Imynd islands og islenskrar véru og pjonustu erlends

eftir Hakon b6r Sindrason

Fyrri grein

pad er pjodum mikilveegt ad vera pekktar i 6drundiém og ad hafa jdkveeda imynd erlendis.
petta er mikilvaegt fyrir verslun, idnad, stjornvad almenning pvi ad i hvert sinn sem land flytur
at voru eda pjénustu, flytur pad jafnframt Gt hlafamynd sinni. bPad hefur ahrif & ordspor pess
hvad snertir gaedi, hénnun, areidanleika o.s.frettaber mikilvaegara nu til dags en fyrir nokkrum
aratugum vegna alpjédlegrar samkeppni. Hvad fiatiendingum um island? bekkja peir islenska
voru og pjonustu? Hvert er alit peirra? Hvad firedendum fyrirteekjum um islenskar vorur? Hér
er um ad raeda mikid hagsmunamal fyrir islendinigannsékn sem fram fér 1997-1998 og var
lokarannsokn i rekstrarhagfreedi fra Verslunarh&skdin i Kaupmannahéfn med meginaherslu a
alpj6da markadsfraedi og stefnumatun, voru fundiir s¥d pessum spurningum og fleirum. | pvi
sambandi var studst vid kenningar & svidi alpjodakadsfreedi, stefnumotunar og hagfraedi. Hér
birtist fyrri hluti af tveimur.

Vegna afskekktrar legu landsins og litils folksfialer landid ekki vel pekkt medal neytenda
erlendis, pott pad fari batnandi og landid sé albekkt i sumum I6ndum, svo sem &
Nordurldndunum og i byskalandi. Pessi pekkingatsr leidir til pess ad neytendur pekkja litt til
islenskrar atflutningsvéru og pjénustu, sem pofegaedavara. Margir telja ad pessi skortur &
vitneskju um Island og islenskar vorur & alpjéddmér sé ein helsta hindrun fyrir auknum
atflutningi, en minni fyrirtaeki skortir oft pad ffhagslega bolmagn og sérfreedipekkingu sem
naudsynleg er til ad markadssetja vorur erlendis.

Til ad akveda hvar island & ad stadsetja sig i éngn porf & langtimastefnu. Stefnan parf ad taka
mid af hinu efnahagslega sjonarhorni ad audlinglir syttar af skynsemi og moguleikar fyrir
hagvoxt hamarkadir i satt vid félkio og nattarumgimynd landsins sem nattarulegs og 6mengads.
Pessi imyndaruppbygging er afar mikilvaeg fyrir far@nnaionadinn, en einnig fyrir
utflutningsfyrirtsekin sem tengja imynd sina islahdiarkadsstarfi erlendis. Ekki hefur mikil vinna
verid 16gd i ad bua til heildarimynd fyrir adgrigigu, eins konar vérumerki islands, sem myndi
leggja aherslu & hina hreinu nattiru. Hagsmuteradeila um hvort orkufrekur idnadur
samraemist imynd islands sem 6mengads lands.

Tilgangur og adalmarkmid rannséknarinnar

Adalmarkmid rannsoknarinnar var ad rannsaka imgtahtls og hvort hiin keemi ad notum pegar
islendingar selja voru eda pjénustu erlendis og keddamenn til landsins. Annad markmid var ad
kanna efnahagslegan avinning af jakveedri imyngjd@vettvangi. Tveer meginspurningar voru
lagdar fyrir i rannsokninnidver er imynd islands og hvernig er hin notud dilszlja véru og
pjonustu erlendis og lada ad ferdamenrd svorin vid pessari spurningu er fjallad i pesgegin.

[ sidari greininni verdur sidan fjallad umrernig imynd Islands geti verid buin titreated”) og
notud.

Til ad svara pessu var frumgégnum safnad fra afaridi adilum:

1. Fra 13 fyrirtaekjum og hagsmunadilum & islandi

2. Fra 5 fyrirteekjakaupendum i Danmdérk og Svipjod

(p.e. donsk og saensk fyrirtaeki sem kaupa vorodaim fyrirteekjum til endursoélu — hér er t.a.m.
att viod stérmarkadi)

3. Fra 600 neytendum i Danmork og Svipj6d med viotaiskin.



Auk pess var studst var vid freedilega umfjollunnagurstddur alpjédlegra rannsékna.

Sameiginlegur avinningur af godri imynd

Gjaldeyristekjur af sjavaratvegi, Gtflutningi a #inadarvérum og ferdamannaidnadi svara til um
pbad bil 2/3 af heildargjaldeyristekjum pjodarinndiyrir pessar atvinnugreinar er mikilveegt ad hafa
g6da imynd medal neytenda erlendis. Hagsmunidpassdila, sérstaklega ferdamannaidnadarins,
eru par ad morgu leyti & skjon vid hagmuni storidiiagning saestrengs geeti verid annar kostur
sem flytti umhverfisvaent rafmagn fra islandi tilytenda og idnadar i Bretlandi og meginlandsins.
Slik lausn myndi baedi nyta hinar miklu orkuaudlmdindsins og auka fjdlbreytni hagkerfisins,
jafnframt pvi ad halda stéridju burt fra islandiys aetti ad gledja nattirurverndasinna og
ferdamannaidnad. Helstu rannsoknir sem gerdanteafd 4 imynd islands eru medal erlendra
ferdamanna & islandi og sntast um island sem fexdaatand. baer syna svipadar nidurstodur:
Nattara islands er adalasteeda fyrir ferdalagatidsins. Nattiran og landslagid er pad sem
ferdamonnum finnst &hugaverdast og jakvaedast vdrdsland. Margir minnast einnig &
hreinleikann. | kénnun Ferdamalarads 1997 vortirgesdnir um ad gefa einkunn & skalanum 1-
10 fyrir ymsa paetti i ferdalagi peirra & islandirggtarulegt umhverfi fékk hvorki meira né minna
en 9,4 i einkunn. Sama rannsékn syndi ad um pd@bningur patttakenda hafdi haskélamenntun
0g margir peirra voru kennarar.

Kdnnun medal 13 islenskra fyrirteekja og hagsmunaada

Storu atflutningsfyrirtaekin fimm & svidi matvorers reett var vid, selja til margra mismunandi
markada og innan peirra eru mismunandi kaupendad var augljost ad pessi fyrirtaeki beina
kroftum sinum ad pvi ad feerast neer neytandanungndrislands er mikilvaeg fyrir pessi fimm
fyrirtaeeki og pau nota upprunalandid sem audkenmiikadssetningunni. Tvo peirra ségdu pé ad
bad feeri eftir mérkudum. A sumum morkudum veeridigrampad en minna & 68rum eda jafnvel
ekkert. | Bretlandi til deemis, par sem neytendlja welst innlendan fisk, er varan seld undir
innlendu vérumerki ( t.d. Marks & Spencer), semipad upprunalandid hefur engin ahrif.
Viomeelendur Ur ferdamannaidonadinum leggja megirsghhér hina storbrotnu og hreinu nattiru og
hid hreina umhverfi pegar ferdir til islands erurkadssettar. Einn vidmaelandinn lagdi samt
aherslu & ad imynd Islands veeri mismunandi milikada. 18nfyrirtaekin prjl nota ekki imynd
islands, heldur einblina & ad bua til sina eigirumierkjaimynd. | byrjun alpjédavaedingar notudu
pau upprunalandid ad dkvednu marki en na er vorkidenikilveegast og pau leggja aherslu a ad
bua til sterkt eigin vorumerki. Einn vidmeelandgd&aad peir vildu fremur tengja fyrirtaekio vio
Skandinaviu, en pess ber ad geta ad peir hafaidymenad Gtibu i Danmdrku.

| sambandi vid imynd islands nefndu nokkrir hvaga Genni geeti stadid. Einn vidmaelandi fra
hagsmunaadila sagdi ad moéguleikinn a ad Islendingeu hvalveidar 6gnadi imynd Islands.
“Hvalveidar eru timasprengja, par sem vid vitum igikkernig erlendir kaupendur munu bregdast
Vi pvi "

Ranns6knin medal erlendra kaupenda

Vidmeelendur alitu ad neytendur i peirra landi hdftda pekkingu & islandi og islenskum vérum.
petta var einkum skodun Svianna (tvo fyrirteeki)driveelendur eins dansks fyrirteekis ségou ad
danskir neytendur myndu tengja island vié éspiiltaru, hreint umhverfi, heita hveri og Geysi.
Tveir viomeelendur &litu ad peir myndu tengja voarmid mikil geedi og héatt verd. Pbeir alitu
islensku fyrirtaekin hinsvegar ekki sterk i pvi agnaia vioskiptasambond og ad pau attu ad vinna
meira markadsstarf, til deemis med pvi ad reynacmddst inn i auglysingabl6d stormarkada
0.s.frv.



Almenn nidurstada rannséknar medal fyrirteekjanna

islensku fyrirtaekin alitu almennt ad pau seldu gasdaog undir pad taka erlendu kaupendurnir,
sem er styrkur fyrir islensku fyrirteekin. Fyrikeé matveeladtflutningi nota upprunalandid island
til ad adgreina sig & erlendum morkudum. Fleditin &6 imynd islands veeri tengd néttdru og ad
imyndin veeri sterkari i Danmork en Svipj6éd. Péidti imyndina audlind og undir pad toku
kaupendurnir. Rannséknin syndi ad erlendu kaupeidalitu ad neytendurnir hefdu ekki mikla
pbekkingu a islenskum vérum. Pessi skodun var kigavekki Utbreidd medal islensku
atflutningsfyrirteekjana. Ef til vill m& pvi segad islensku utflutningsfyrirtaekin i rannsékninni
(med nokkrum undantekningum) hafi of mikla solu&hef stad markadsaherslu. | stad pess ad
treysta of mikid a fyrirteekjakaupendur settu pautesfja meiri &herslu a neytendur og beina fleiri
sameiginlegum kynningum ad peim. Utflytiendur gekki reitt sig & eigin forsendur; peir purfa
ad taka mid ad peirrri voru sem er & markadinunmognd landsins i hverju landi fyrir sig. Flestir
viomaelendur virtust vera ad feera sig neer neytendaar.sem dyrt er ad byggja upp imynd og
pekkingu eettu fyrirteekin ad vinna saman i kynnisggfi.

Nidurstdédur kdnnunar medal 600 neytenda i Danmdrk @ Svipjéd

Kénnunin var 16gd fyrir i stormérkudum i Kaupmanifhog Malmey i jali 1997, tvo daga a
hvorum stad. Rumlega 600 svor fengust, par aff@édDonum og 258 frd Svium. Medalaldur
svarenda var 33,6 ar en tidasti aldurinn var r2i&63% svarenda voru konur. Sagt verdur fra
helstu nidurstédum i myndum og ordum.

Hin stérbrotna og hreina nattara

Pegar vidmaelendur voru bednir ad nefna fyrsta &m kemur upp i hugann pegar minnst er a
land stérbrotinnar nattaru i Evropu (opin spurnikginst island varla & blad og adeins 3,6 % Dana
0g 2,7% Svia nefndu Island. Helmingur Svia ne®viipj6d og fjordungur Dana nefnir Noreg.
Hagur landans skanadi heldur pegar spurt var uthhaginnar natttru (opin spurning) og um 7%
beggja pj6da nefndu island. Sviar eru mjog hlyreitin landi, eins og i tilfelli stérfenglegrar
nattiru og um 60% peirra nefna Svipj6d og 20% Nofegp 40% Dana velja Noreg og 18%
Danmarku.

I naestu spurningum attu vidmaelendur ad velja 4 firiiim landa, sem gefin voru sem valkostir
(lokud spurning). Pannig er m.a. haegt ad sja hwidl breyting verdur pegar vidmaelendur sja
ordid island & prenti. Fram kom ad rdm 10% Damd 2% Svia h6fdu heimsétt island, en um
14% hofou heimsott irland og ram 70% Noreg. Pegart var um  stérbrotna nattdru lenti island
i 4 seeti (af 5 I6ndum) hja badum pjodum, en haguapbatnadi umtalsvert i spurningu vardandi
hreina nattaru.
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Mynd 1  Hrein nattara (lokud spurning)

Pessi spurning synir ad islendingar virdast hafa meiri méguleika ad stadsetja sig sem
land hreinnar nattaru en stérbrotinnar. Hér nair2v og 3. seetlitlu dilarnir syna hvada
prosentustig |6ndin fengu i opinni spurningu. Samadur vid pa sem héfou heimsott [6ndin
leiddi m.a. i lj6s ad baedi irland og island, haekkaiy mikid medal pessa hdps.

Pegar viomeelendur voru spurdir hvert landana p&dutvera framandi (e. “exotic”) svorudu
margir ekki spurningunni, sérstaklega Danir. B&gdu yfirleitt ad peir tengdu framandi vid heit
lond (palmatré, sél, og strénd). Sviar lita greiga mun fremur & island sem framandi land en
Danir: 64% Svia voldu island en 37% Dana, en kjénfdenti irland i fyrsta saeti med 40%.
Einungis15% Svia véldu irland. Hin prja I6ndin genundir 10% hja badum pjodum.
Samanburdur vid menntun leiddi i ljos ad islandBhafarktaekt sterkasta stodu medal folks med
langa skélagongu ad baki.

islensk vara og pjonusta
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Vorur og pjdnusta

Mynd 2 Profad islenska voru og pjonustu?

Fiskur var su vara sem flestir h6fou préfad og @ig® voruframbod i Danmorku er ekki 6liklegt
ao raekja sé stor hluti par af. Folk med mikla mienmafdi helst flogid med Flugleidum. Svorin i
flokknum “annad” voru mismunandi, einn vidmaelanajdi medal annars konur!

Pegar vidmaelendur attu ad velja a milli islens&k &ig lambs og somu voruflokka fra 68rum
[6ndum kom i ljés ad flestir vildu vorur fra eigiandi. Islenskur fiskur og p6 sérstaklega
lambakj6t hafdi sterkasta stodu medal peirra sefdhprofad pad adur. Pannig matti sja ad peir
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sem hoféu komid til islands (flogid med Flugleiduwnyu viljugastir til ad kaupa islenskar vorur.
betta synir glogglega tengsl Gtflutnings & matvashgnferdamannaionadar. Vidmaelendur voru
seinna spurdir hvort peir hefdu ahuga & pvi ad &dslenskar vorur og voru langflestir hlutlausir
og margir beettu vié ad astaedan veeri st ad peiuteki profad vorurnar. Onnur spurning leiddi
hinsvegar i lj6s ad stor hluti var tilbuinn til [sezd kaupa (préfa) vorurnar.

Akvordunarstadurinn island og imynd islands

Viomeelendur voru spurdir hvada borg peir mynduavefj peim veeri bodid i helgarferd (flug og
hoétel) og peir meettu velja a milli fimm borga: Mit London, Reykjavik, Dublin og Bergen
(lokud spurning). Milané var vinseelust, valin &2 Dana og 26% Svia, en litlu munadi milli
London og Reykjavikur, sem lenti i 3. saeti, vafik3% Dana og 25% Svia. Bergen rak lestina
valin af 5% Dana og 3% Svia. Pess ber p6 ad @diklagt er ad margir hafi komid til London en
ekki Reykjavikur, sem feer folk fremur til ad velReykjavik. Eins vita hugsanlega margir ad dyrt
er ad fara til Reykjavikur og velja pvi Reykjavéd Okeypis) fremur en annan dkvordunarstad.

0 10 20 30 40 50 60 780

1. Hverir 60.9

2. Nattara
3. Effijoll
4. Hestar ® Danir
OSviar

5. Fiskur

6. Lysing & veori

7. Akvednar persénu
8. Folkio

9. Joklar og is

10. islendingasdgu

Atrioi

Mynd 3 imynd islands

petta var ad 68rum 0Ol6studum steersta spurninginfisokninni og vidmeelendur mattu nefna prju
atridi. beir attu ad velja pau prja atridi, seninpeatt fyrst i hug pegar minnst er & island.
Nattaran eda atridi sem tengdust henni kom yfirfgitst i huga svarenda. Par eru heitir hverir
(p.&.m. Geysir ) greinilega steersti imyndarpétturiflins vegar er mjog athyglisvert hversu margir
nefna hesta. Peir na 3. saeti hja Svium og 6.hgéelonum. Nénari athugun leiddi i ljos ad
seenskir kvenkyns svarendur voru liklegastir titexdgja hesta vid imynd landsins. Hja Dénum var
mest aberandi ad yngsti aldurshépurinn nefndi heatdeim sem nefndu folk, sagdi um
helmingur “Bjork”. Innan flokksins “lysing & veBivar algengasta svarid “kalt” eda “kuldi”, sem
verdur ad teljast fremur neikveedur pattur. Onngerag svor voru “lopapeysur”, “fioll” (hja
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Donum) og “lambakjét” (Danir). Kénnun sem gerd Vdayskalandi 1987, syndi keimlik svor en
svor bjédverja voru po likari Svium en Donum svim sdhuginn & hverum og hestum.

Fullyrdingaspurningar

| naestu spurningum var sett fram fullyrding, sednwéelendur gatu verio mjog sammala, frekar
sammala, hlutlausir, frekar 6sammala eda mjog osEenm

island sem akvordunarstadur og pattur Flugleida

% svarenda

m Danir
[ Sviar

Mjog sammala Frekar Hlutlaus Frekar Mjog
sammala 6sammala  6sammala

Skodun

Mynd 4 Mér finnst island ahugaverdur stadur ad fedast til

Flestum fannst island a&hugaverdur afangastadunaektaekt fleiri Sviar voru & peirri skodun.
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Mynd 5 imynd min gagnvart islandi er jakveed

Peir sem hafa mikla menntun voru jakveedari engein hofou litla menntun. Peir sem hofou
flogid med Flugleidum voru marktaekt jakveedari eriradad var athyglisvert ad peir sem flogid
hofou med Flugleidum (sumir hofdu bara flogio tlBA eda Hamborgar), voru jakveedari en peir
sem hofdu flogid med drum flugfélogum til islandsetta gefur til kynna ad Flugleidir séu g6d
landkynning og ad folk sem flygur med peim (hvarsbad er til islands edur ei) verdi jakveedara
gagnvart islandi og islenskum vérum en peir sera aohan samgéngumata. | annarri spurningu
kom i ljos ad flestir vidmeelendur toldu island marjoréad en sitt eigid land. Petta er ad pvi leyti
sleemt ad alpjodlegar rannsoknir syna ad neytenarsiour kaupa idnvarning og ymsa pjonustu
fr& 16ndum sem peir telja ekki mjog proud.



Helstu nidurstodur rannséknarinnar

island virdist ekki ofarlega i huga almennings {86 og Danmdérku, ad hluta til par sem
tiltlulega fair hafa heimsoétt pad. Pad hefur fallslega mest verid heimsott af karlménnum, eldra
folki og peim sem hafa meiri menntun, og er astadi@gast su ad dyrt er ad ferdast hingad. bess
vegna kemur island ekki fyrst upp i huga almennsgys land stérbrotinnar eda hreinnar néattaru,
eins og hagsmunaadilar eru ad reyna ad markadpsetjabad er helst medal peirra sem hafa
heimsétt landid par sem island og eitt okkar hedstmkeppnislanda um ferdamenn, irland, beeta
miklu vid sig og hlutfallslega mun meira en Noregur

pad sem neytendum kemur helst i hug vardandi istamdvipadir pzettir og peir sem notadir eru
pegar island er markadssett i baeklingum, & Intennei i fjolmidlum, ad fiski undanskildum.
petta svipar einnig til svara fyrirteekjanna og magsaadilanna i kdnnuninni, ad pvi undanskildu
ad enginn peirra nefndi islenska hestinn, sem séymikil landkynning.

Rannsoknin gefur til kynna ad Reykjavik eetti acahabguleika sem akvordunarstadur fyrir
helgarferdir og nyja slagordid sem notad er medahes til ad markadssetja Reykjavik sem eina af
menningarborgum Evropu arid 200Reykjavik, next door to natursamsvarar peirri imynd sem
hefur ahrif & heimsadknir félks hingad.

Ad lokum mé geta pessa ad peir paettir sem helgasgéda imynd af islandi eru nattiran og ad
vidkomandi hafi heimsétt island og préfad islenskirur. Langskdlagengnir og peir sem hafa
reynslu af Flugleidum hafa betri imynd af landirgiv@runum en hinir. Einnig virdast Sviar hafa
ivid jakveedari mynd af islandi en Danir. Bzedi gehnnsoknin pad til kynna, og eins ma benda &
ad 100% Svia kvadust geta maelt med Islandi serafeénalandi samkvaemt kénnun
Ferdamalarads. Eftir busetu i Danmork i tvo atié ferdalaga til Svipjédar vegna vinnu og
leiks telur hofundur og fleiri sem til pekkja, adig séu hrifnari af islandi og liti meira upp til
islendinga en Danir gera. Pegar uppruninn “fraridl” kemur fram lyftist oft & peim brdnin og

beir minnast & Bjork (yngra folki®), islandshestattiruna og “tungur knivur”, en par eiga peir vié
setningu Ur einni af Vikingamyndum Hrafns Gunnlaager, sem flestir virdast kannast vid.

| sidari greininni sem birtist & morgun verdur sagtstefnumotunartillégum vardandi uppbyggingu
a imynd Islands.

Hofundur er rekstrarhagfraedingur



